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Hausnotruf | Mitarbeiter (m/w/d) im Bereich Einsatz- &
Technikdienst

Stellenbeschreibung

Für unser Hausnotruf-Team suchen wir in Vollzeit zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine*n Kolleg*in
als Mitarbeiter*in im Bereich Hausnotruf – Hintergrunddienst inklusive Technikdienst. Die Stelle ist
zunächst auf zwei Jahre befristet.? 

Die Rotkreuz-Familie? 

Die Tätigkeit aller Organisationen und Mitglieder der Rotkreuzbewegung - egal ob global oder im direkten
Kontakt mit Mitmenschen - beruht auf den sieben Rotkreuzgrundsätzen Menschlichkeit, Unparteilichkeit,
Neutralität, Unabhängigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und Universalität. Für uns als DRK-Kreisverband
Hochtaunus e.V. sind diese Grundsätze Richtschnur, Ausgangspunkt und Ziel all unserer Aktivitäten - und
dies sowohl im Umgang mit den Menschen, die sich uns anvertrauen, als auch innerhalb unserer
Organisation!? 

Das Deutsche Rote Kreuz im Hochtaunuskreis beschäftigt rund 400 hauptamtliche sowie 600 ehrenamtliche
Mitarbeitende. Wir sind größter Anbieter von Vernetzten Hilfen im Alter mit ambulanter Pflege, Hausnotruf,
Essen auf Rädern & niederschwelligen Freizeit- und Gesundheitsangeboten. Mit dem Kaiserin-Friedrich-
Haus in Kronberg betreiben wir ein eigenes Altenwohn- & Pflegeheim samt Tagespflegeeinrichtung.?? 

Der DRK-Hausnotruf im Hochtaunuskreis? 

Über 2.400 Kunden verteilt im gesamten Hochtaunuskreis vertrauen bereits auf den DRK-Hausnotruf. Sei es
nach einem Sturz oder einem automatischen Alarm zählen die Kunden auf uns. Werden Sie mit
Führerschein der Klasse B, Teil eines aufgeschlossenen und innovativen Teams!? 

Was bieten wir?? 
Die Vergütung geschieht in Anlehnung an den TVöD. Was bedeutet das?? 

Mind. 30 Tage Urlaub? 
2x Jahressonderzahlung? 
Regelmäßige tarifliche Gehaltserhöhung? 
Schicht- bzw. Wechselschichtzulage 

Wir schaffen wertschätzende Arbeitsbedingungen:? 

Dienstplan wird auf Grundlage der 5-Tage-Woche erstellt und mindestens 4 Wochen vor Inkrafttreten
veröffentlicht? 
Bonunszahlung bei Dienstübernahme
Persönliche Wünsche zur Dienstplangestaltung können eingereicht werden? 
Dienstwagen während den Dienstzeiten zur freien Verfügung? 
Hebekissen für rückenschonendes Arbeiten? 
Individuelle und strukturierte Einarbeitungsphase 

In der alltäglichen Arbeit profitieren Sie von der Vielseitigkeit und Professionalität des DRK:? 

Individuelle Einarbeitungszeit – wir stehen mit Rat & Tat zur Verfügung?? 
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moderner Fuhrpark und Arbeitsmittel wie beispielsweise Hebekissen? 
regelmäßige Fortbildungsmöglichkeiten? 
Weiterbildungen im Sanitätswesen? 
Als Teil der Vernetzten Hilfen im Alter haben Sie vor Ort für alle Bedarfe der Klient*innen eine
schnelle, unkomplizierte und vertrauenswürdige Lösung in der Hinterhand, bspw. für ambulante
Dienstleistungen, Menüservice oder Betreuungsangebote? 

? Ihre Aufgabe??? 

Sie sind ein wichtiger Bestandteil der Dienstleistung im Hausnotruf?? 
Bereitschaftsdienst im 3-Schicht Modell (Tag-, Nacht- und Technikdienst)? 
selbstständiges Durchführen von Hausnotruf-Einsätzen (nach Alarmierung durch die
Rettungsleitstelle) mit dem DRK-Dienstwagen?? 
bedarfsgerechte Hilfestellung für unsere Kunden in Form von Hilfseinsätzen, 
z.B. nach einem Sturz? 
erkennen von erforderlichen Maßnahmen und Durchführung entsprechender Hilfeleistung oder
Weitergabe (z.B. an Familienangehörige oder den Rettungsdienst)?? 
Durchführung technischer Service-Aufgaben beim Kunden vor Ort? 
Interne Botendienste 

Ihr Profil? 

Sie wohnen innerhalb des Hochtaunuskreises od. direkt angrenzend, da Sie den Dienst von zu Hause
aus leisten? 
Freude und Einfühlungsvermögen bei der Betreuung hilfsbedürftiger, älterer Menschen? 
fachliche und soziale Kompetenz sowie eigenverantwortliches Handeln? 
eine hohe Belastbarkeit und Flexibilität? 
Bereitschaft zur Fort- und Weiterbildung? 
Umsetzen des Qualitätsmanagements und Identifikation mit unseren Grundsätzen? 
Erfahrungen im Bereich Pflege, Rettungsdienst oder mit dem Umgang hilfebedürftiger Menschen von
Vorteil 
Führerschein Klasse B? 
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